«YTBEPXKIA»

Hupexrop
0 aBTOHOMHOI'O
COLIMANBHOTO
OcayKuBaHMsl
IS PPAKAAH,
paccTpoiicTaay

O.A. JIsickoBa
«30» wurons 2023r.

OTtuer
0 MpPOBEJEHHH ONPOCOB H AHKETUPOBAHMS CPEAH MoJiy4aTe/ieil COHAIbHBIX YCIyr
10 OLIEHKH KAYeCTBA H JOCTYIHOCTH MPeA0CTAB/ISIEMbIX COLHAIbHBIX YCJIyr
B 'AY «lOpruHckui JoOM-HHTEPHAT AJS I'PAXKIaH, UMEIOIIHX NMCHXUYeCKHe
pacerpoiicTtBa» 3a 2 kBaptana 2023 roga

IIpucyrcrBoBasu:
['yiaxosa H.B. — I'naBHs1it Gyxranrep
Ouimukuna E.C. — Cnenuanuct 1o couuaasHoi pabore

IloBecTka ausi: ordyeT 3a 2 kBaptag 2023 roja IO OLEHKM KadecTBa U JOCTYHHOCTH
ITPEIOCTARISIEMBIX COLUANIBHBIX YCIIyT

3acaymasnu:

1. IlpucyrcrByroniue HM3y49WJiH aHKETH 0 AHAIK3Y YIAOBJIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM
OKa3aHHs COLUAIBHEIX YCIIYT.

2. 3acimymajid W O3HAKOMHIIMCH C OTYETOM CIIELHAIMCTa 10 COIUanbHOH paboTte
Oumuukuay E.C. 0 HpoBefeHWH OMPOCOB M aHKETHPOBAHMS CPEIU IOIydaTelicit
COLMAIBHBIX YCIYr MO ONEHKH KayecTBA M JOCTYMHOCTH TIPEIOCTABIISIEMBIX
COLAIIbHBIX YCIIYT.

I. ConuanbHO-0bITOBBIE

Pesyabtar B
Ne MOJIOKUTEN b Ipuunna HPOLIEHTHOM |
n/ HaunmeHnoBaHue colHaabHO-0bITOBOM yeayru HBIH (12) HEY0BJIETBO- | COOTHOLICHHH
n oTpHUAaTeNb PEHHOCTH (%)
Hb1H (HeT) B
I. | IlpepocraBienue nioLaimn xujblx NoMeIeHui Ja HET 100%
2, | Obecneyenne nuTaHUeM Ja HET 100%
3. | ObecnieueHue MArKMM MHBEHTAPEM aa HET ' 100%
4, | IlpenocTaBieHue B 1M0Jb30BaHue Mebenu aa HET 100%
5. | Y0opka *uIbIX MOMELIEHUH aa HET 100%




6. | Opranusaums A0Cyra U OTAblXa, B TOM YUC/Ie na HET 100%
obecrieyeHue KHUramMHu, )KypHanamu, raseTamy,
HaCTOMbHBIMK UrpaMy, 3a CHeT CPeCTB noryyaTenei
COLMANILHBIX YCayr
7. | [lpenocraBneHne CaHUTAPHO - THFMEHHYECKHX YCIIYT Ja HET 100%
JMLaM, He CrIOCOOHBIM 0 COCTOSIHUIO 310POBbS
CaMOCTOSTEbHO OCYLLECTBATE 3a c060H yxon
8. | ITomouis B npueme nuiiy (KopMieHHe) Ja HET 100%
9. | OtnpaBka 3a CYeT CPe/CTB MoJyyaTeneld coluuaibHbIX aa HeT 100%
YCJIYT MOYTOBOH KOppecnoHACHLUH
10.| OpraHu3aiids pe0CTaBNEHNs TPAHCTIOPTA 3a CHET Ja HET 100%
CPEJICTB MoJlyyaTeNeit COLManbHbIX YCIYT U NpH
HEOOX0AMMOCTH - CONPOBOIKACHHE NoyyaTenen
COLMaNbLHbIX yenyr -
II. ConupanbHO-MeIULIHHCKHE
Pesyabrar B
Ne _ MOJIOKHTEN b IIpuunna POLIEHTHOM
n/ Haunmenosanue counaibHo-0LITOBON yeayru HBIii (na) Hey/I0BJIETBO- | COOTHOILIEHUH
n oTpuLaTeNb PeHHOCTH (%)
" Hblii (HeT) .
I. | BoinonaHenue npouenyp, CBA3aHHbBIX C COXpPaHEHUEM na HET 100%
300POBbS T10J1y4aTeNed COLMabHbIX YCIYT
2. | ITpoeeneHue 0310POBUTEIBHBIX MEPOTIPUATH A Ja HET 100%
3. | CucremaTnyeckoe HaOJIlOACHKE 32 [TOTyYaTeNIsIMHU Ja HET 100%
COLMANbHBIX YCAYT B LENAX BBIABIEHUS OTKIOHEHUH
B COCTOAHUM MX 3/10POBbS
4. | KOHCyabsTHpOBaHKE NO COLMANbHO-MEANLMHCKIM Ja HET 100%
BOIpOCam
5. | [lposeaeHume 3aHATHIE, 00yHatOLMX 30POBOMY Ja HET 100%
o0pa3sy Ku3Hu
6. | Iposenennii 3auaTHii No ananTMBHON Gu3NUYECcKOH na HET 100%
KYJIbTYpE
7. | Oxaszanue nepBoi JoBpaueOHON MOMOILM Ja HET 100%
I11. CounayibHO-NICHXO0I0THYECKHUE
PesyiabTar B
Ne MOJIOKHTE b IIpuunna NPOLEHTHOM
n/ Haumenosanue colHajibHO-GbITOBOMH yCIyru HbI# (12) HEy/I0BJIETBO- | COOTHOILIEHHH
n OTpHUATEb PEeHHOCTH (%)
HbIi (HeT)
1. | CounanbHO-NCHXONOrUYECKOE KOHCYIbTUPOBAHMUE, Ja HeT 100%
NcUXoNoruyecKas qMarHocTuka M obcneaopaHue
JTHUYHOCTH .
OkasaHWe NCUXONOTHYeCKOH NoMOILLH Ja HeT 100%
[IpoBenenue rpynnoBsIX U UHAMBUAYANBHBIX Jia HET 100%

3aHSATHHA

IV. ConnanpHo-negarorn4eckme




PesyabTar B
Ne MOJIOKHTEN b IIpuunna NPOLEHTHOM
n/ HaumeHoBanmne conuaibLHO-ObITOBONH yCJayru HBIii (12) HEYAOBJIETBO- | COOTHOIEHHH
1 OTPHLATEb PEHHOCTH (%)
HbI# (HeT)
I. | ®opMUpoOBaHHUE MTO3UTUBHbLIX MHTEPECOB Ja HET 100%
Opranusauus gocyra (npazagHuku, 3KCKypeuu 1 Ja HET 100%
2. | Apyrue KyJbTYpPHbIE MEPOIpPHATHS) 3a CUET CPE/ICTB
COBEpPLUEHHOJIETHUX MofyyaTeneil couraibHbIX yeayr
V. ConnaabHO-Tpy0BbIe
PesyabTar B
No HOJIOKHUTEND puyuna NPOLEHTHOM |
n/ HaumenoBanue conmnaibHO-ObITOBONH yCIayru HbIH (12) HEY/I0BJETBO- | COOTHOIIEHHH
n OTpHLATENb pPeHHOCTH (%)
HbIH (HeT)
1. | Opranu3zauys npoBeAeHUs. MEPONPUATHH 110 Ja HET 100%
MCIOJIb30BAHUIO TPYAOBLIX BO3MOKHOCTEH U
00yH4eHUIO J0CTYNHBIM NpodeccuoHaNbHbLIM :
HaBbIKaM |
V1. CounaasHo-nipaBoBbIe
Pesyaprar B
No MOJIOKRUTE b Ipuunnua NPOLEHTHOM
n/ HaunmenoBanue connanbHo-0bITOBOM yCayru Hbl# (1a) HEYJAOBJIETBO- | COOTHOINEHHH
n OTpHLATENb PEHHOCTH (%)
Hblii (HeT)
1. | [IpeacTaBUTENILCTBO B CY/1€ MHTEPECOB Jia HET 100%
HeJeecnocoOHbIX rpaxiaH
OkaszaHue noMouix B oopmaeHuu 1 Ja HET 100%
2. | BOCCTAHOBJIEHUH YTPAUSHHbIX JOKYMEHTOB
nojyuareneid couranbHblX yeayr |
KoHcynbTHpOBaHue o BONpocam npeaocraBieHus Ja HET 100% !
3. | Mep coumanbHON NOAEPIKKH J
Coneicraue B nojydeHun 6ecniaTHO opuandecKoi na HET 100% j
MoMoLLH B cooTBeTCTBUU ¢ DeepanbHbiM 3aKOHOM
4. | «O GecnnarHoi IOPUMUYECKOH MOMOLIU B
Pocculickoii Peaepauymny»
VIL Yeayrn B nesisix nopbluenusi KOMMYHUKATHBHOIO NOTEHIHAJA MoJy4yaTeseii
COUMAJIbHBIX YCIYT, HMEIOUIHX OrPaHUYeHHsI JKH3He1esITeJIbHOCTH B
Pesyabrat B l
Ne N0JI0KHTEN b IIpnunna NPOLEHTHOM |
n/ HanmenoBanne connainbHo-0bI1TOBONH yeayru HbI (1a) HEYJOBJIETBO- | COOTHOMIEHUH |
n OTpHLATE/Ib PEHHOCTH (%) l
HbIii (Her) |
O6yueHue MHBANKUIOB MOJbL30BAHUIO CPEJICTBAMHU za HeT 100% |
1. | yX0/1a ¥ TEXHHUYECKMMHU CPEeACcTBaMU peabuiinTalun |
2. | CopneiicTBre B NPOBEACHMM COLIMATBHO- Ja HET 100% 1




peabunUTaLMOHHBIX MeponpusaTuil B cdhepe
coLpanbHoOro o6cnyKuBaHus

OGyueHue HaBbIKaM MOBEAEHUS B OBITY U na HET 100%
OGLU,GCTBEHHLIX MECTax
OkazaHue nomMoluy B 00yueHUH HaBBIKaM Ja HET 100%

MOJIb30BAHKA KOMIIBIOTEPOM

3a 2 ksapTan 2023 rona (anpenb-vioHb) Ob10 onpotuero 310 noayuarenel coUMaNbHLIX YCAyr Mo
MPeJOCTaBIECHUIO KAUECTBa M JOCTYNHOCTH couuanbHblX yenyr B 'AY «lOpruHckuit 1oM-uHTEpHAT
JUISl PpaskaaH, MMEIOLLMX MCUXHUUYECKUEe paccTpoicTBay.

['yaxosa H.B. - P

®unuukuua E.C. - %




